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Quatro décadas do mais amplo
conhecimento sobre o setor

Elaborado em parceria com a Nielsen, o Ranking Abras/SuperHiper chega a sua 40 *edicdo e revela os principais
dados do varejo de autosservico alimentar em 2016, depurados em analises e traduzidos em conhecimento



arejista que mah bem snube entre-
gar valor tangivel e intangivel a sua
cadeia de stakeholders (publicos de
interesse). O resultado é do ranking
setorial Mais Valor Produzido (MVP)
Brasil, da consultoria nacional DOM
Strategy Partners. Numa escala de
0 a 10, a rede francesa recebeu a
nota 8,02 dos stakeholders. Entre
os fatores que fizeram o Carrefour
liderar mais uma vez o ranking, estdo
os investimentos realizados nas mar-
cas pertencentes ao grupo, como a

ampliagdo do projeto de minimer-
cados com a bandeira Express, e a
retomada do servigo de e-commerce.

“Multicanal, sortimento, repo-
sicionamento de imagem e atitude
de proximidade foram os diferen-
ciais apontados pelos publicos
do Carrefour. Qutra questdo bem
lembrada foi o fato de a rede aten-
der as necessidades dos clientes
em seus diferentes momentos de
compra, por meio dos hipermerca-
dos, das pequenas lojas de bairro
e até drogarias do grupo”, pontua
o CEO da DOM Strategy Partners
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e coordenador do estudo, Daniel
Domeneghetti.

Completam o grupo das cinco
primeiras colocadas, as sequintes
empresas: Raia Drogasil, Walmart,
Pague Menos e Cencosud. Para figurar
no ranking, a DOM mensura 62 ativos
estratégicos que precisam fazer parte
na gestdo das empresas, tais como:
eficdcia da estratégia corporativa, re-
sultados, crescimento evolutivo, quali-
dade de relacionamento com clientes,
sustentabilidade, gestdo de talentos,
cultura corporativa, Inovagao, uso das
tecnologias digitais, dentre outros.

stakeholders

12

Producao responsavel de ovos

O Grupo GPA é o primeiro grande
varejista brasileiro a assumir um
compromisso publico pelo bem-
estar animal na producdo de ovos.
Recentemente, a companhia se
comprometeu a viabilizar, até
2025, a comercializagao de 100%
de ovos de marcas exclusivas pro-
venientes de criacdo de galinhas
sem gaiolas.

Hoje, o portfdlio de ovos de
marcas proprias da companhia é
formado por Taeq (com uma linha
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organica) e Qualitd (caipiras e
convencionais). A venda dos ovos
de marcas proprias responde por
até 80% da comercializacdo da
categoria nas lojas Extra e Pdo de
Acucar, representando, portanto,
um importante avanco na dis-
cussdo do assunto com a cadeia
produtiva no Pais.

O compromisso, publicado em
27 de marg¢o, vem somar as iniciati-
vas jd realizadas pelo GPA, por meio
das marcas Assai, Extra e Pdo de

Aclcar, para colaborar com o bem-
estar animal na cadeia produtiva de
alimentos.

O grupo ja oferece produtos cai-
piras e organicos, que garantem a
criacdo sem gaiolas, e também tem
um programa proprio (Programa
Evolutivo de Qualidade - PEQ) para
os seus fornecedores de marcas ex-
clusivas, que visa o desenvolvimen-
to deles e estabelece o atendimento
as préticas de bem-estar animal e &
legislagdo especifica do setor.
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